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FASE RECURSAL - DECISAO

Pregdo Eletrénico n° 39/2023
Processo: 2023.000007100-9
Data: 07/12/2023

Objeto: CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA PRESTACAO DE
SERVICOS DE INSTALACAO, MANUTENCAO E MONITORAMENTO DO SISTEMA DE
ALARME DE SEGURANCA PARA AS INSPETORIAS DO CREA-RS

1. DA TEMPESTIVIDADE

Recebido em tempo habil o recurso interposto pela empresa TELEALARME BRASIL LTDA,
em face de procedimentos durante a fase de lances e classificacdo da empresa ROTA
SMART MONITORAMENTO LTDA, com apresentacdo de contrarrazfes, tem a Pregoeira do
Crea-RS a manifestar-se:

2. DAS ALEGACOES DA RECORRENTE

A empresa TELEALARME BRASIL LTDA alega nas razdes recursais “vicio
procedimental insanavel” durante a fase de lances no sistema Compras.Gov e
reconhecimento de habilitagdo da empresa ROTA SMART MONITORAMENTO LTDA, a
saber:

“Conforme se observa do instrumento convocatorio, 0 mesmo adotou o denominado “modo de
disputa aberto e fechado”, o que se depreende dos termos dos seus itens 9.4 e 9.5 abaixo
colacionados:

9.4. Sera adotado para o envio de lances no pregZo eletrénico o modo de disputa “aberto e fechado”, em que os
licitantes apresentar3o lances publicos e sucessivos, com lance final e fechado.

9.5. A etapa de lances da sess3o publica terd duracg3o inicial de quinze minutos. Apds esse prazo, o sistema
encaminhara aviso de fechamento iminente dos lances, apos o que transcorrera o periodo de tempo de até dez
minutos, aleatoriamente determinado, findo o qual serd automaticamente encerrada a recepgao de lances.

Que referido item editalicio 9.5 basicamente fora uma reprodugdo do que consta no Decreto n°®
10.024/19, o qual regulamenta a licitacdo, na modalidade preg&o na forma eletrdnica, para a aquisicdo
de bens e a contratagdo de servicos comuns no ambito da administragédo publica federal. Sdo os seus
termos:

Modo de disputa aberto e fechado

Art. 33. No modo de disputa aberto e fechado, de que trata o inciso Il do caput do art. 31, a etapa de
envio de lances da sesséo publica tera duracdo de quinze minutos.

§ 1° Encerrado o prazo previsto no caput, o sistema encaminhara o aviso de fechamento iminente dos
lances e, transcorrido o periodo de até dez minutos, aleatoriamente determinado, a recepc¢éo de lances
serd automaticamente encerrada.

Ocorre que, conforme se observou no andamento do certame e se depreende dos prints de tela que
seguem, a plataforma deixou de emitir o indispensavel aviso de fechamento iminente aos participantes,
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ndo avancando adequadamente para o modo de disputa fechado, conforme regulamentacdo das
licitacBes nesta modalidade.

Resumidamente. No modo de disputa aberto e fechado os licitantes apresentam lances
publicos e sucessivos, com um lance final fechado. Nesse caso, a etapa de lance tem duracdo de 15
minutos (fixo). Decorrido esse periodo, o sistema acusard mensagem de fechamento. Apdés, é
iniciado o periodo aleatorio, que pode durar até 10 minutos. Encerrado esse periodo, também se
encerra a fase dos lances.

Na sequéncia, o licitante com o melhor lance se juntara com as demais propostas vantajosas,
de no maximo 10% superior ao primeiro. Entdo, os licitantes sdo convocados pelo sistema para
apresentacdo de lance final e fechado, em um prazo de 5 minutos. Nessa fase, as propostas sao
sigilosas até o término desse periodo.

Em analise a Ata da Sessdo de Disputa a seguir, & possivel verificar pormenorizada e
cronologicamente cada etapa de lances do modo de disputa aberto e fechado do Pregdo Eletrénico
39/2023, onde se percebe que foi indevidamente suprimida a mensagem de fechamento, situacéo que
remete a nulidade insanavel do Pregdo. Sendo vejamos:

‘\:": Comprngovte (8]

No aguardo do aviso de fechamento iminente pelo Sistema e em analise dos demais lances
ofertados pelos concorrentes, a ora recorrente Telealarme Brasil foi surpreendida com o encerramento
abrupto e inadvertido dos lances, sem que fosse comunicada do encerramento iminente e pudesse
efetivar seu lance final para adequada classificacdo, nulidade que certamente trouxe prejuizo também
a outras licitantes, e em Ultima analise a prépria administracdo publica no seu interesse de sempre
buscar obter a proposta mais vantajosa.
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DO PEDIDO

Ante o exposto, requer a licitante Telealarme Brasil Ltda. seja reconhecida a nulidade verificada na
fase de disputa, e em atencao aos termos do Edital e dispositivos de lei acima colacionados, anule os
atos do certame que se seguiram a auséncia de aviso de fechamento iminente, com designacao de
nova sessao publica para envio de lances em observancia aos ditames legais.”

3. DA CONTRARRAZAO

A empresa ROTA SMART MONITORAMENTO LTDA, apresentou contrarrazdo, conforme
segue:

“A conducao do certame pela Pregoeira e Equipe de Apoio esté lastreada nas melhores praticas e na
busca da proposta mais vantajosa para a Administracao, ao ponderar principios da contratagéo publica,
que além da legalidade, observou de forma acertada os demais principios como o da razoabilidade, da
proporcionalidade, da eficiéncia e da motivagao.

Na presente contrarrazdo, busca-se demonstrar de maneira clara e objetiva que as alegagcbes da
recorrente sao desprovidas de fundamento, sendo contrarias aos principios de economicidade e a boa
pratica administrativa. E imperativo ressaltar que a recorrente parece intentar manchar a conducgéo de
um certame realizado em um portal amplamente utilizado em ambito federal.

Em 2022, apenas nesse canal, foram homologadas mais de 80 mil compras, totalizando
aproximadamente R$76 bilhGes em valor (fonte: https://www.gov.br/economia/ptbr/
assuntos/noticias/2022/dezembro/modernizacao-de-compras-publicas-aumenta-transparencia-
eeficiencia-nas-contratacoes-do-governo).

Este expressivo volume de transagdes atesta a robustez do referido portal, reforcando sua eficicia e
confiabilidade na gest@o de processos licitatorios. Dessa forma, a impugnacgdo da recorrente parece
desconsiderar a magnitude e a credibilidade do sistema em questao.

A recorrente alega ter sido prejudicada pelo "modo de disputa aberto e fechado”, sustentando que o
sistema ndo emitiu uma mensagem de fechamento. Entretanto, é plausivel inferir que a recorrente
pode ndo estar familiarizada com as peculiaridades das licitagdes conduzidas pelo Portal de Compras
do Governo Federal, visto que a "mensagem" referida, que alega nédo ter recebido no chat, ndo tem
precedentes ou existéncia nesse portal.

A recorrente argumenta que a plataforma deixou de enviar uma mensagem de fechamento iminente
aos participantes, algo que nunca foi uma pratica adotada nesse portal. Cabe destacar que todos os
participantes tém acesso ao seu proprio tempo de disputa de maneira transparente, conforme sera
devidamente demonstrado a seguir:
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& cnetmobile.estaleiro.serpro.gov.br
@ Comprasnet 5]

G TRANSPORTE RCDOVIARIO - PESSOAL POR AUTOMOVEIS

Propostas iniciais

Melhores valores por fornecedor T

Data/hora registro Valor do lance Ongem

Obsanactes

(Exemplo: Print do momento em que uma disputa esta na etapa ABERTA de tempo fixo de 15 minutos)

(® Compraznet 40 - Google Chrome

& cnetmobile.estaleiroserpro.gov.t

@ Comprasnet {12 i

9 TRANSPORTE RODOVIARIO - PESSOAL POR AUTOMOVEIS : S 17 q |

Propostas iniciais

Melhores valores por fornecedor Todos os lances
Data/hora registro Valor do lance Ongem
S = S - -
"'
38 osta
Obsarvaches

- Relacio dos melnores valores enviados pof fornecedot

(Exemplo: Print do momento em que a disputa esta na etapa ABERTA E ALEATORIA, que vai de 01
segundo até 10 minutos)
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Propostas iniciais Melhores valores por fornecedor Todos os lances

Data/hora registro Vaitor do lance ongem

(Exemplo: Print do momento em que uma disputa estd na etapa FECHADA de tempo fixo 05 minutos)

Conforme evidenciado nos prints apresentados, € manifesta a clareza com que cada licitante tem
acesso inequivoco a fase em que se encontra a disputa. Tal acesso proporciona pleno entendimento
da dinAmica do certame, reforcando a preeminéncia do "aviso" estipulado no edital. Importa ressaltar
que, em nenhum momento, o edital faz mengéo a um aviso a ser transmitido mediante mensagem no
chat, conforme alegado pela recorrente.

A transparéncia do sistema, como visualizado nos registros, coloca a disposicao de todos os licitantes
a informacéo necessaria sobre a evolugdo da disputa. Este procedimento alinha-se estritamente com
as disposicdes editalicias, afastando, portanto, qualquer alegacdo de auséncia de comunicacdo ou
aviso, conforme equivocadamente afirmado pela recorrente.

A titulo de exemplo, sera fornecido o link de um video do canal Hédder Barduco / ProlLicitacédo, o qual
demonstra, na prética, a perspectiva de uma licitante durante o processo no referido portal. Esses
registros visuais contribuem para ilustrar e respaldar a experiéncia real dos participantes, fortalecendo
a compreensao do funcionamento do certame:

https:/lyoutu.be/k-xyBIGKk-jM?si=7i9h7Z-5IntxZR9p

A fragilidade na fundamentacéo da recorrente é evidenciada pela auséncia de qualquer captura de tela
de outras disputas realizadas no mesmo portal, a fim de sustentar a suposta existéncia da "mensagem"
de aviso iminente. Em contrapartida, buscamos ativamente atas de outras disputas e as
disponibilizamos abaixo para reforcar inequivocamente que a alegada problematica decorre da
completa falta de atencdo por parte da recorrente. Os prints a seguir ilustram outras disputas que
transcorreram na modalidade "aberto e fechado":
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Essa comparacao serve para consolidar a posicdo de que a irregularidade alegada pela recorrente ndo
encontra respaldo nos padrdes e procedimentos adotados pelo Portal de Compras do Governo
Federal. Ressalta-se, portanto, a importancia da atenc&o aos detalhes por parte dos participantes, a fim
de evitar equivocos que possam comprometer a lisura e transparéncia dos processos licitatérios.

Conforme evidenciado nos exemplos apresentados, em todas as disputas documentadas acima ndo ha
registro no chat de qualquer mensagem referente a fechamento iminente. Tais casos corroboram a
pratica regular e adequada das disputas que ocorrem no Portal de Compras do Governo Federal. E
notavel que, em todas essas instancias, a auséncia da referida mensagem no chat ndo comprometeu a
correta conducao dos certames, uma vez que todos 0s participantes estavam atentos as etapas em
disputa.
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Retornando ao contexto especifico de nossa disputa, a recorrente levanta a alegacdo de que a suposta
irregularidade teria acarretado prejuizo a outras licitantes. Contudo, é pertinente questionar por que
essas outras licitantes ndo apresentaram recursos. A resposta € simples: a auséncia de recursos por
parte das demais empresas sugere que nao houve nenhum problema substantivo durante a disputa no
portal. Além disso, é fundamental destacar que a documentacédo da empresa Rota Smart encontrava-
se em total conformidade, ndo proporcionando, assim, qualquer razao plausivel para justificar a
interposicdo de um recurso administrativo, que, por conseguinte, poderia obstruir a continuidade do
certame, a adjudicacdo e a subsequente homologacéo.

Esta constatacdo reforca a solidez do processo licitatério em questao, indicando que a recorrente, ao
levantar a alegacdo de prejuizo para outras licitantes, carece de fundamentacdo consistente. A
conformidade da documentagdo da empresa Rota Smart e a auséncia de recursos por parte de outras
licitantes atestam a regularidade e lisura do certame.

Conclui-se, portanto, que ndo houve qualquer inconveniente no funcionamento do portal. O que se
verificou foi uma falta de atencéo por parte da recorrente, que ndo acompanhou devidamente as etapas
e os lances das demais licitantes. Em decorréncia desse descuido, a recorrente ndo se posicionou
como a primeira colocada e também né&o logrou se aproximar dos valores apresentados pelas demais
licitantes a ponto de garantir uma posi¢éo entre os 10% superiores em relacdo a melhor oferta.

Esse resultado, fruto da falta de atencdo da recorrente, impediu sua classificacdo para a etapa
subsequente de lance fechado, que ocorre imediatamente apds a fase aleatdria. Agora, por meio deste
recurso administrativo, a recorrente busca imputar responsabilidade ao sistema de disputa, alegando a
auséncia de uma mensagem no chat que a teria alertado para o iminente fechamento, impedindo-a de
realizar seus lances.

Essa argumentacado, contudo, ndo encontra respaldo diante da robustez do processo licitatério e da
transparéncia do sistema, que proporciona clareza sobre as etapas e prazos.

Finalizando a nossa contrarrazdo, cabe ressaltar que a responsabilidade pela participagéo eficaz no
certame, acompanhamento das fases, conexdo de internet, escolha de navegador, atualizagédo
constante da pagina de disputa, recai exclusivamente sobre cada licitante.

Em sintese, a contrarrazdo aqui apresentada evidenciou a auséncia de fundamentacao consistente por
parte da recorrente, a qual, ao alegar vicios no processo licitatério, negligenciou sua responsabilidade
na atencao as etapas e procedimentos regulares do certame. A andlise das demais disputas no mesmo
portal corroborou a inexisténcia de irregularidades, reforcando a conclusdo de que a recorrente, por
falha propria, ndo alcangou a classificacdo desejada.

DO PEDIDO

De todo o exposto, com base no principio da proporcionalidade e razoabilidade como limites da
discricionariedade da Administracdo Publica, REQUER que seja reconhecida a presente contrarrazdo
de recurso e, no mérito, seja mantida a decisdo da Srd PREGOEIRA, que analisou a
documentacéo, verificou-se que as mesmas estavam corretas e desta forma habilitou e declarou
vencedora do certame a empresa ROTA SMART MONITORAMENTO LTDA, negando provimento
ao recurso interposto pela TELEALARME BRASIL LTDA, considerando os preceitos legais
supramencionados, em especial da legalidade, tipicidade, razoabilidade, proporcionalidade, formalismo
moderado, economicidade e eficiéncia da contratacédo publica.
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4. DA FUNDAMENTACAO

O edital do PE39/2023 que tem por objeto a CONTRATACAO DE EMPRESA
ESPECIALIZADA PARA PRESTACAO DE SERVICOS DE INSTALACAO, MANUTENCAO
E MONITORAMENTO DO SISTEMA DE ALARME DE SEGURANCA PARA AS
INSPETORIAS DO CREA-RS adotou o0 modo de disputa “aberto e fechado”, nos termos do
art. 33 do Decreto 10024/20109.

A empresa TELEALARME BRASIL LTDA apresenta nas razdes de que o sistema nao emitiu
aviso para o periodo iminente o que impossibilitou de ofertar lance na etapa fechada.

Nas contrarrazdes a empresa ROTA SMART MONITORAMENTO LTDA trouxe prints de telas
exemplificativas de uma sesséo de disputa no sistema Compras.Gov em que ficou evidente
gue os licitantes conseguem visualizar a fase e tempo de disputa de cada etapa.

A duracdo inicial para lances na etapa aberta é de 15 (quinze) minutos. Encerrado esse prazo
automaticamente abrira a etapa aleat6ria para lances com duracao de até 10 (dez) minutos.
ApOs o sistema convocara o menor valor e as propostas com até dez por cento superiores a
esta para que apresentem lance final e fechado no decorrer de 5 minutos.

Cabe ao licitante acompanhar a sessdo publica e observar os prazos das etapas para
adequar seus lances, permanecendo dentro do percentual de até dez por cento do menor
valor, a fim de concorrer a etapa fechada.

A atualizagédo da péagina do certame é recomendagdo desta Pregoeira no chat durante a fase
de lances evitando qualquer desconexdo e acompanhamento em tempo real das mensagens
emitidas no chat, bem como o tempo de transcurso de cada fase.

A alegacdo de que os participantes foram prejudicados ndo procede, pois das sete licitantes
concorrentes do certame, cinco foram convocadas para a etapa fechada, por terem
apresentado lances na etapa aberta ficando dentro do percentual de até dez por cento do
menor valor.

Os prazos do modo de disputa aberto e fechado s&o os expressos no Art. 33 do Decreto
10.024/2019 e realizados automaticamente pelo sistema Compras.Gov, sem qualquer
geréncia do Agente de Contratagdo/Pregoeiro.

A licitante TELEALARME BRASIL LTDA acabou nédo atentando durante a sesséo publica dos
prazos estabelecidos pelo Decreto do Pregdo e expressos no edital, deixando de registrar
lances classificatérios ainda na etapa aberta, uma vez que a etapa aleat6ria pode ter seu
encerramento a qualguer momento no decorrer de até dez minutos.

No que se refere a classificacdo da empresa ROTA SMART MONITORAMENTO LTDA, esta

apresentou o menor preco e atendeu as condicbes de habilitagcdo previstas no edital do
PE39/2023, restando habilitada.
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5. DA DECISAO

Diante de todo o exposto, com fulcro no inciso VII, do art. 17, do Decreto
10.024/2019 esta Pregoeira acompanhada pela Equipe de Apoio decide por receber o recurso
da empresa TELEALARME BRASIL LTDA, julgando-o IMPROCEDENTE.

Desta forma, sera mantida a Habiltacdo da empresa ROTA SMART
MONITORAMENTO LTDA, declarada vencedora do PE 39/2023. Procederemos com a

continuidade do certame e enviaremos a presente decisdo para analise da Autoridade
Competente.

PUBLIQUE-SE.

Luci Prates da Silva
Pregoeira CREA-RS
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